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Formular de returnare

Datele clientului

Nume si prenume:

Adresa:

Data comenzii:
Numar comanda:
Numar factura / chitanta:

Telefon:

E-mail:

Tn cazul platilor prin PayU sau PayPal, restituirea sumelor platite se va face in aceeasi modalitate in care a fost
efectuata comanda.

Tn cazul platilor prin transfer bancar sau daca doriti restituirea pe un alt cont bancar, va rugam sa furnizati infor-
matiile necesare in tabelul de mai jos:

NUME PRODUS CANTITATE PRET

Produsul gresit a fost comandat din greseala Livrarea a fost efectuata prea tarziu

Produsul arata diferit fata de imagine Produsul/macheta a fost expediata gresit

Nu-mi place produsul comandat Produs deteriorat

N
N

Produsul este de calitate scazuta Alt motiv.

Declar ca sunt constient(a) de conditiile de returnare specificate in Regulamentul magazinului.
Sunt constient(a) ca renuntarea la contractul de vanzare incheiat implica obligatia de a returna toate bunurile
livrate, inclusiv toate articolele promotionale incluse in acea comanda.

(data si semnatura clara a clientului)
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